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Viktigt meddelande om godsmottagning

Transportskador:

Det allménna regelverk som galler vid transportskador inom Sverige innebdr att anmérkning
pa eventuella skador eller forekommet gods ska anmalas omgaende till fraktforaren. Detta
innebar att skadan ska noteras pa fraktsedeln for att sedan skrivas under av chaufféren innan
han/hon ger sig av. Det innebér att ni noggrant maste kontrollera innehallet innan ni under-
tecknar fraktsedeln. OBS! DHL godkénner inte langre reklamationer dér notering inte gjorts
pa fraktsedeln.

Kontrollera att alla kollin & med och att emballaget &ar helt och oskadat

Packa alltid upp godset medan chaufféren ar kvar och kontrollera godset

Ar allt i ordning, underteckna fraktsedeln

Vid skada, notera pa fraktsedeln och be sedan chaufféren underteckna

Ar notering gjord pa fraktsedeln, vander Ni Er till oss for att fa hjalp med
reklamation och ersattningsleverans. Uppge fraktsedelnummer och vad som ar
skadat. Transportskador maste anmalas till Ultra Tan AB inom 4 dagar. Efter det
kan vi tyvarr inte hjalpa Er.

6. Om daremot inget ar noterat, kan vi tyvarr inte hjalpa Er, utan hanvisar Er direkt
till DHL, telefonnummer 0771-345 345, darefter valjer Ni 4 och sedan 2.
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Retur:

Skicka endast gods i retur efter 6verenskommelse med Ultra Tan AB. Om detta gors utan
godkannande fran oss avsager vi oss eventuella extra kostnader. Godset ska vara markt med
avsandare och innehalla forklaring till varfor det kommer i retur. Bifoga garna kopia av
foljesedel eller faktura fran Ultra Tan AB.
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Ulla Wall
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